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Introduccion

La Superintendencia de Salud ha elaborado la “Guia
para habilitar elementos emergentes”, con el proposito
de orientar a las personas en el desbloqueo de
ventanas emergentes y pop-ups, qgue se visualizan en los
navegadores Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla
FireFox, de manera que puedan acceder sin dificultades
a los Servicios disponibles a través del portal Web
Institucional, que tienen aplicaciones informaticas.
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Condzcanos ' acio Fiscalizacion Servicios Sala de prensa

+ Biblioteca Digital  » Guia de Servicios » Orientacidn en Salud  » Preguntas Frecuentes » Prestadores Acreditados  » Prestadores Individuales » Ranking de Isapres

Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres
Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de Salud pone a su disposicidn este servicio en linea para realizar el
seguimiento de su reclamo.

Para hacer el seguimiento, digite sus datos:

Rut del Recla.mame:_ (sin puntos ni digito verificador)
N°® de Reclamo: _

m

Consultar |

e English overview Mapa del sitio Politica de Privacidad Descarga de visualizadores Suscripcion

Oficina Central Alameda 1448 Torre 2, Atencion de Piblico en Local 12, Santiago, Chile - Metro La Moneda
Fono 600 836 5000
Horario de atencion: Lunes a jueves de 8.30 a 16.00 horas. Viernes de 8.30 a 15.00 horas

Agencias Regionales
Horario de gtencidn: L unes 3 viernes de 9:00 4 14:00 horas

ﬁ Internet Explerer bloqued un elemente emergente de *.superdesalud.gob.cl. Permitir una vez Qpciones para este sitic) 4

El navegador ha blogueado un elemento emergente de
* superdesalud.gob.cl Hacer click en el icono “Opciones para este sitio”,
ubicado en |la esquina inferior derecha de la pantalla.
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Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres

Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de Salud pone a su disposicion este servicio en linea para realizar el

seguimiento de su reclamo.

Para hacer el seguimiento, digite sus datos:

Rut del Reclamame:_ (sin puntos ni digito verificador)
N° de Recla.mo:_

m

Consultar

B& English overview Mapa del sitio Folitica de Privacidad Descarga de visualizadores Suscripcion RSS

Oficina Central Alameda 1449, Torre 2, Atencion de Plblico en Local 12, Santiago, Chile - Metro La Moneda
Fono 600 835 9000
Horario de atencion: Lunes a jueves de 8.30 a 16.00 horas. Viernes de 8.30 a 15.00 horas

Agencias Regionales
Horario de atencidn: Lunes 3 viernes de 9:00 3 14:00 horas

ﬁ Internet Explorer bloqued un elemento emergente de *.superdesalud.gob.cl, Permitir una vez pererresraTTeTestianT ™

| =

Permitir siempre
Mas configuraciones

Hacer click en la opcion “Permitir siempre”, ubicado en la esquina inferior
derecha de la pantalla y nuevamente hacer en click en “Consultar”, ahora
podra visualizar el “Estado de su Reclamo”.






Paso 1l de 3

/it Redirecccionando sitio x ‘\ . /

-

€ - C & [} webserversuperdesalud.gob.cl/bases/ReclamoEnLinea.nsf/busquedaCaso?OpenForm k I_L_)‘(Ventana emergente (pop-up) bloqueada|@E
\ / =

Gobierno R M
deChile [ty

- CO ntalctenos Prﬁw&oﬂ

supargalud gob,.cl

n Fiscalizacion Servicios Sala de prensa
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Usted e 0’ fnitio > Servicios

Guia de Servicios

Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres

Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de Salud pone a su disposici#n este servicio en linea para realizar
el seguimiento de su reclamo.

Para hacer el sequimiento, digite sus datos:

Rut del Reclamante.'- (sin puntos ni digito verificador)
N* de Reclamo: -

Consultar

ez English overview Mapa del sitio Politica de Privacidad Descarga de visualizadores Suscripcion RSS

Oficina Central Alameda 1445, Torre 2, Atencion de Bfblic o en Local 12, Santiago, Chile - Metro La Moneda
Fono 60 535 5000 -

"4
El navegador ha blogueado la “Ventana emergente (pop-up)” del “Servicio
Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa o Isapres”
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Usted sxt #.4; (i > Servicios.

Guia de

Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres

Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de Salud pone a su disposicion estg

ervicio en linea para realizar
el seguimiento de su reclamo.

Para hacer el seguimiento, digite sus datos:

Rut del Reclamante-j (sin puntos ni digito verificador)
N* de Reclamo:-

Consultar

== English overview Mapa del sitio Politica de Privacidad Descarga de visualzadores Suscripcion RSS

Oficina Central Alameda 1445, Torre 2, Atencion de J/ublico en Local 12, Santiago, Chile - Metro La Moneda
Fono g#0 536 5000

Al hacer click en el icono indicado en circulo rojo, ubicado en la esquina

superior derecha de la pantalla, el navegador indica que “Se bloquearon las
ventanas emergentes en esta pagina”.
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Conozcanos Regulacion Fiscalizacion Sala de prensa

+ Bibliotaca Digital  » Guia de Servicios  + Orientacion en Salud  » Preguntas Frecuentas  » Prestadores Acreditados  » Prestadores Ingfviduales  + Ranking de lsapres

Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres

Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de Salud pone a su difposicién este servicio en linea para realizar
el seguimiento de su reclamo.

Para hacer el sequimiento, digite sus datos:

Rut del Reclamante: -sin puntos ni digito verificador)
N* de Reciamo:-

Consultar

B= English overview Mapa del sitio Politica de Privacidac Descarga de visualzadores Suscripcion RSS

o

Oficina Central Alameda 1445, Torre 2, Atenc iod cal 12, Santiago, Chile - Metro La Moneda

[

Al hacer click en “Se bloguearon las ventanas emergentes en esta pagina”,
muestra los enlaces bloqueados. Se debe seleccionar la opcidon “Siempre
permitir ventanas emergentes de webserver.superdesalud.gob.cl.
Finalmente, hacer click en botdn “Listo” y nuevamente hacer click en
“Consultar”.
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Usts€std en: Inicio = Servicios

Guia de Servicios

Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres

Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de Salud pone a su dispg#fcion este servicio en linea para realizar
el seguimiento de su reclamo.

Para hacer el sequimiento, digite sus datos:

Rut del Reclamante:_(sin puntos ni digito verificador)
N° de Reclamo_

| offsultar |

4
El navegador ha evitado que este sitio “abra una ventana emergente” en el
“Servicio Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa o Isapres”.
Hacer click en el botén “Opciones”, ubicado en la esquina superior derecha
de la pantalla.
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Usted esta en: Inicio = Servicios

Guia de Servicios

Seguimiento del Estado de Reclamos contra Fonasa e Isapres

Con el objeto de entregar un servicio de calidad, la Superintendencia de 5alud pone a
el seguimiento de su reclamo.

disposicion este servicio en linea para realizar

Para hacer el seguimiento, digite sus datos:

Rut del Reclamante:_sin puntos ni digito verificador)
N° de Reclamo: _

Seleccione “Permitir ventanas emergentes para webserver.superdesalud.gob.cl”
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Contactenos Aseguradoras
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Fiscalizacion Sala de prensa

Biblioteca Digital * Guia de Senvicios * Orientacién en Salud  » Preguntas Frecuentes * Prestadores Acreditados  * Prestadores Individuales » Ranking de Isapres

Consulta de Reclamo

Estado de mi R
N° de Reclamo

Reclamante

Rut

Aseguradora

Fecha de Ingreso del reclamo

Materia

Estado actual del reclamo

Finalmente se ha desbloqueado una ventana emergente para
webserver.superdesalud.gob.cl”, ahora podra visualizar el “Estado de su
Reclamo”.
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